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橋椿金屬股份有限公司 

供應商管理辦法 

1.目的： 

依據公司【流程服務管理(BPM)管理規定】所定義之『營運藍圖-採購』(附件一)，發

展【供應商管理辦法】，以確保供應商其交期、品質及價格符合公司需求，並配合本公司之

長期發展，使彼此間有良好溝通與協調之伙伴關係，共存共榮而規範之。 

2.適用範圍： 

凡處理本公司供應廠商之分類、評鑑、登錄、輔導、考核、獎懲等業務時適用之。 

3.關鍵詞彙： 

泛指供應本公司貨品之供應商。 

4.權限：                                                                                         

4.1.採購單位： 

4.1.1.新供應商開發。 

4.1.2.供應商基本資料之收集、分類。 

4.1.3.供應商登錄申請之審核。 

4.1.4.掌握供應商之品質及交期等之績效，以利獎懲之依據。 

4.1.5.執行供應商考核及配合執行獎懲。 

4.2.核決權限：依據【SUNSPRING GROUP 全公司之支付性核決權限一覽表】及

【SUNSPRING GROUP 全公司之事務性核決權限一覽表】之規範辦理。 

5.作業內容： 

5.1.供應商登錄作業：  

5.1.1.登錄供應商時，需檢附「供應商基本資料」及經濟部公司登記資料，國外之供應商無

需檢附經濟部公司登記資料，經呈權責主管核准後方可登錄為合格供應商，採購單位

人員依據經核准之「供應商基本資料」，執行供應商資料登錄合格供應商作業，必要時

請供應商簽回「供應商手冊」。 

5.1.2.「供應商手冊」: 為適應企業內外部發展的需要，確保公司品質政策與環安衛能源政

策得 到貫徹，適時制修訂各項目標、指標、計劃及相關管理方案等，「供應商手冊」

內容也會隨時制修訂內容，其「供應商手冊」新版本變更內容，如無重大影響到公司

品質政策與環安衛能源政策，供應商則無須再重簽回新版本「供應商手冊」。 

5.2.合格供應商之評鑑方式： 
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5.2.1.樣品評鑑：由採購單位委請供應商準備樣品，採購單位將供應商提供之樣品會同「樣

品評鑑表」交給品保單位或使用單位進行樣品評鑑及判定，評鑑單位需將相關評鑑結

果記錄於「樣品評鑑表」內，樣品評鑑合格後，始可列為合格供應商，登錄為合格供

應商時，需檢附「樣品評鑑表」。 

5.2.2.實地評鑑： 

5.2.2.1.重要供應商，如訂製之刀、模、量治具供應商(市售規格品除外)，需進行實地評鑑，

會同採購單位、品保單位及研發單位相關人員共同依據「供應商實地評鑑表-供應

商經營調查報告」、「供應商實地評鑑表-供應商品質系統調查報告」及「供應商實

地評鑑表-供應商工程能力調查報告」進行實地評鑑作業，再由採購單位彙整各單

位之評鑑報告，將其評鑑總結填寫於「供應商實地評鑑表-評鑑總結報告」內統計

其評鑑之得分，關係企業得排除。 

5.2.2.2.重要供應商必要時可增加營運持續管理能力的評估，例如： 

5.2.2.2.1.是否已制定供應中斷時，對本公司之通報流程與方式。 

5.2.2.2.2.公司是否具備訂定包含供應本公司產品之營運持續計畫，如備援產能或其他替

代方案。 

5.2.2.3.評鑑得分之判定結果如下。 

得分 評鑑判定結果 

100 - 86 非常優秀，可列為合格供應商。 

85 - 71 滿意，可列為合格供應商。 

70 - 50 需要改善，可視情況進行樣品評鑑，評鑑合格後可列為合格供應商。 

49 - 30 較差，不可以提供產品，需待改善缺點之後再次進行評鑑。 

29 - 0 沒有體系，不可以提供產品，暫時不考慮再次進行評鑑。 

5.2.2.4.對供應商實地評鑑時，如發現該供應商有製程外包的情況，必要時可對其外包的

子供應商依 5.2 程序進行評鑑，以管制重要特性。 

5.2.2.5.如因特殊原因無法進行供應商實地評鑑者，可以以「樣品評鑑表」取代之，如後

續供應商有發生連續三筆品質異常時，則必須會同品保單位進行供應商輔導或是

改善檢討會議，以確保品質改善之狀況，仍未見改善者則停止交易更換供應商。 

5.2.3.ISO 廠商：供應商已通過 ISO 9001 品質管理系統認證，始可列為合格供應商，登錄

為合格供應商時，需檢附供應商 ISO 9001 品質管理系統證明資料。 

5.2.4.書面審查：其它無法以實地評鑑或樣品評鑑之廠商，例如一般市售規格品之廠商或代

理商。 

5.2.5.合作良好或特殊狀況：如客戶指定國內外之供應商。 

5.3.合格供應商：經採購單位依 5.2 程序辦理完成之合格供應商，應登錄於「合格供應商一覽
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表」，呈送權責主管核准，後續供應商最新資料依系統上資料為準。 

5.3.1.供應商的生產製程、模具、設備、材料或生產地點變動、公司合併、重組或其他所有

全變動等重大異動時需先行通知我司，並需依 5.2 程序再次進行評鑑，評鑑合格後才

可正式變更。 

5.3.2.供應商資料變更經濟部公司登記資料時，供應商須主動通知登記資料變更，需檢附變

更之「供應商基本資料表」及經濟部公司登記資料，經呈權責主管核准後方可變更。 

5.4.供應商評核： 

5.4.1.評核類別：依採購品區分為下列五類如下。 

5.4.1.1.原物料供應商：定期每月評核，供應商交貨之品質、交期及配合度將嚴重影響公

司生產及出貨，故逐筆評核。 

5.4.1.2.機械設備供應商：依據「設備驗收單」進行評估，不定期於供應商會議檢討，並

留存會議記錄進行追蹤，以代替評核。 

5.4.1.3.一般費用供應商：當月訂購 3 筆以上始作評核。 

5.4.1.4.維修費用及工程供應商：多屬現場緊急維修且長期良好之配合廠商，基於時效、

品質驗收及價格之考量，不定期於供應商會議檢討，並留存會議記錄進行追蹤，

以代替評核。 

5.4.1.5.委外派工加工供應商：定期每月評核，供應商交貨之品質、交期及配合度將嚴重

影響公司生產及出貨，故逐筆評核。 

5.4.2.評核項目：分為品質、交期、價格、協調性，其比重及評分方式如下。 

5.4.2.1.品質（40%）：品質得分＝（1-批退總數/交貨總數）* 40 分。 

5.4.2.2.交期（40%）：交期得分＝[1-（逾期總批數/需求總批數）]* 40 分。 

5.4.2.2.1.交期以「採購單」指定交貨日 3 天內為準交期，若有逾期交貨或因品質驗收不

合格而影響交期者，皆以逾期批數視之。 

5.4.2.3.價格（10%）：價格得分＝10 分，評分以價格之合理性評估。 

5.4.2.4.協調性：未能配合本公司緊急生產或品質異常之處理時之協助事項。 

5.4.2.4.1.協調性得分＝10 分，評分依供應商協調性之合理性評估。 

5.4.2.5.供應商營運持續計畫： 

5.4.2.5.1.供應商對自身生產服務造成損失之各種潛在自然或人為威脅，應有應變計劃及

程序，以確保持續營運，並降低事故發生時之衝擊，並檢查供應商是否有規劃

營運持續計畫並定期演練。 

5.4.2.5.2.供應商營運持續計畫列入供應商評比加分事項，分數為 5 分，並於每年年終供

應商評核時，由供應商提供相關佐證之認證資料。 
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5.4.2.6.綠色供應鏈： 

5.4.2.6.1.供應商應遵守當地環境保護法規的要求，並取得 ISO14001 環境管理系統之認

證；或節能與減碳，並取得 ISO 50001 能源管理系統之認證；或產出綠色產品，

供應商的產品符合其所適用環保法規，包括 PFOS/PFOA/RoHS/REACH 與其

他因應全球發展趨勢的規範等。 

5.4.2.6.2.綠色供應鏈列入供應商評比加分事項，分數為 5 分，並於每年年終供應商評核

時，由供應商提供相關佐證之認證資料。 

5.4.2.7.供應商應遵守當地職安衛法規要求，並取得 ISO45001 職安衛管理系統之認證，

列入供應商評比加分事項，分數為 5 分，並於每年年終供應商評核時，由供應商

提供相關佐證之資料。 

5.4.3.評核週期：採購單位每月依據當月之收料、驗收入庫情形進行評核，製作「供應商評

核成績表」，並於每月 10 日前彙總上個月之評核報告。 

5.4.4.評核之分等與處置： 

5.4.4.1.評分等級表及對應之處置方式。 

等  級 得  分 處置 

A 90 分以上 連續三個月成績 A 級者：享受優先接受訂單資格。 

B 89 - 71 分 不予處置。 

C 70 分以下 

1. 酌情減少訂購量。 

2. 將發出「供應商矯正預防措施通知單」，要求限期改善。 

3. 如果連續 3 次評核為 C 級 - 70 分(含)以下者：將通知供

應商開檢討及改善會議或是會同品保單位進行供應商輔

導，限期內未見改善者，則可取消合格供應商之資格。 

5.4.4.2.每月月評核之各項評核項目未達得分之 50%時，即品質<20 分、交期<20 分、價

格<5 分、協調性<5 分，將個別提出「供應商矯正預防措施通知單」，針對個別未

達得分 50%之項目，要求供應商限期改善。 

5.4.4.3.評核報告應說明上次評鑑缺點之改善情形；若有重大缺失或履次缺點未經改善，

得由採購承辦人員要求期限改善，限期內未見改善者，採購人員得報請權責主管

核准後從合格廠商名單中刪除。 

5.5.供應商交貨異常之管控： 

5.5.1.供應商交貨品質不良，由品保單位開立「供應商矯正預防措施通知單」並檢附「進料

檢驗報告」轉請採購單位要求供應商回覆相關改善措施，如有必要時可至供應商進行

實地稽核，以確認改善措施的執行情況和有效性。 

5.5.2.如異常與供應商之子供應商相關時，供應商亦需提供外包的子供應商之品質改善計

畫，並確實依回覆內容改善，如有必要時亦可至供應商進行實地稽核，以確認改善措
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施的執行情況和有效性。 

5.5.3.「供應商矯正預防措施通知單」屬品質異常時，則由品保單位進行結案確認。 

5.5.4.因逾期交貨或品質不符造成公司之損失並確實造成違約時，採購單位需主動與供應商

協議罰款，必要時商請品保單位協辦，並將協議內容以「簽呈」方式呈報上級主管與

財務單位，並經執行長核准，始得遵照辦理。 

5.5.5.若廠商置之不理且無解決之誠意，則備妥相關資料，以「簽呈」方式，委請行政管理

單位訴諸於法律行動。 

5.5.6.請購單位特別提出交期或品質要求時，由採購單位於「採購單」或合約上明文註明，

並規範違約條款。 

6.相關文件： 

6.1.流程服務管理(BPM)管理規定                       （AA-0015）       

6.2.SUNSPRING GROUP 全公司之支付性核決權限一覽表（AC-0009） 

6.3.SUNSPRING GROUP 全公司之事務性核決權限一覽表（AC-0008） 

6.4.附件一：營運藍圖-採購 

6.5.附件二：P-040 供應商認證與績效管理 

6.6.附件三：P-040 供應商認證與績效管理 – 英文版 

7.表單： 

7.1.供應商基本資料                             （BG-0001-01） 

7.2.樣品評鑑表                                 （BG-0001-07） 

7.3.供應商實地評鑑表-供應商經營調查報告        （BG-0001-08） 

7.4.供應商實地評鑑表-供應商品質系統調查報告    （BG-0001-09） 

7.5.供應商實地評鑑表-供應商工程能力調查報告    （BG-0001-10） 

7.6.供應商實地評鑑表-評鑑總結報告              （BG-0001-05） 

7.7.合格供應商一覽表                           （BG-0001-02） 

7.8.供應商評核成績表                           （BG-0001-03） 

7.9.採購單                                     （BG-0002-06） 

7.10.供應商矯正預防措施通知單                  （BG-0001-06） 

7.11.進料檢驗報告                              （BJ-0002-01） 

7.12.簽呈                                      （BB-0007-01） 

7.13.供應商手冊                                （BG-0001-11） 

7.14.設備驗收單                                （BQ-0001-06） 
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8.備註：無。
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附件一、營運藍圖-採購 
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附件二、P-040 供應商認證與績效管理 

02 與供應商溝通審

核標準

01 訂立供應商遴選

標準

03 建立跨功能採購

團隊

04 發展供應商遴

選與審核程序

05 尋找潛在新供

應商

06 審視對現有供應

商之影響

07 既有供應商符合
/不符合公司要求之

標準

08 評估供應商

09 透過品質檢驗計

畫認證供應商

10 與供應商溝通審

核通過
11 維護供應商主檔

12 訂定主要與次要

供應商
13 維護供應商清單14 設立供應商配額

15 明確化交易條
件並與供應商達成

協議
16 監督供應商績效

17 定期執行供應商

評估及評比

18 分析供應商績

效評估結果

19 針對問題供應商

發展缺失改善計畫

20 分析缺失改善項

目並回饋至供應商

23 限制對供應商之

交易
24 終止供應商關係

22 收集供應商績效

資料

21 定期回饋供應商

是否需要審查?

供應商審
核是否  
通過?

終止商業關係?

P-020 執行採購策略 

P-030 採購制度制修訂

P-050 採購合約及報價管理 

(生產物料)

MB-080 規劃及管理品質績效

P-120 採購收貨

SS-040 提供法律服務

M-140 不合格品處分

P-130 進貨品質管理 

P-050 採購合約及報價管理 
(生產物料)

是

否

是

是

否

否

P-060 採購合約及報價管理 

(非生產物料)
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附件三、P-040 供應商認證與績效管理–英文版 

02 Communicate 
Requirements to 

Suppliers

01 Define Supplier 
Standards

03 Establish Cross-
Functional Sourcing 

Teams

04 Develop Supplier 
Qualification and 

Certification 
Processes

05 Identify Potential 
New Suppliers

06 Identify Impacts 
on Existing Suppliers

07 
Qualify/Disqualify 
Existing Suppliers

08 Assess Suppliers

09 Certify Suppliers 
for Quality Programs

10 Communicate 
Approval

11 Maintain Supplier 
Master Data

12 Identify Preferred 
and Secondary 

Suppliers

13 Maintain Source 
List

14 Create Quota 
Arrangement

15 Agree with 
Supplier on Specific 

Terms and 
Conditions

16 Monitor Supplier 
Performance

17 Perform Periodic 
Supplier Evaluation 

and Ranking

18 Analyze 

Supplier’s Results

19 Develop 
Corrective Action 

Plan (CAP) for 
Problem Suppliers

20 Analyze Existing 
CAPs and Feedback 

to Suppliers

23 Flag Supplier for 
Deletion

24 Block Supplier 
From Further Use

22 Collect Supplier 
Performance Data

21 Provide Feedback 
to Suppliers 

Regularly

Assessment Required?

Approve                                                   
Supplier?

Terminate Business 
Relationship?

P-020 Implement Procurement 
Strategy

P-030 Develop and Maintain 
Procurement Policies

P-050 Manage Procurement 
Contracts and Requests for 

Quotation

MB-080 Plan and Manage 
Quality Performance

P-120 Receive Materials and 
Services

SS-040 Provide Legal Services

M-140 Manage Product 
Disposition

P-130 Perform Incoming 
Quality Assurance

P-050 Manage Procurement 
Contracts and Requests for 

Quotation

Yes

No

Yes

Yes

No

No

P-060 Manage Procurement 
Contracts and Requests for 
Quotation (Non-Production 

Material)

 


